§1

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

* Ustugi — ustugi hostingowe swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Abonenta.

* Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawce i Abonentem o $wiadczenie ustug.

* System — sprzet i oprogramowanie niezbedne do $wiadczenia ustug.

* Panel administracyjny — panel do zarzadzania ustugami, udostepniany Abonentowi na czas
swiadczenia ustug.

+ Konto administracyjne — adres skrzynki pocztowej Abonenta na ktoéry wysytane sg komunikaty i
powiadomienia od Ustugodawcy. Abonent jest zobligowany do zadeklarowania takiego adresu w
panelu administracyjnym udostepnionym przez Ustugodawce.

* Ustugodawca — PROJEKTwww.pl T. Kubski, P. Styperek spoétka jawna, ul. Chtapowskiego 3, 63-100
Srem, NIP 785-17-60-281, REGON 300754830, KRS 0000296868

* Abonent — podmiot korzystajacy z ustug.

§2

Umowa o $wiadczenie ustug

1. Umowa zostaje zawarta w jednym z nastepujacych trybéw:
a) poprzez aktywacje ustugi na stronie internetowej ustugodawcy (www.projektwww.pl lub
www.soteesklep.pl) i optacenie zamowionej ustugi.
b) poprzez zawarcie Umowy w formie pisemnej i optaceniu ustugi.
C) poprzez zamoéwienie wystane e-mailem na adres biuro@projektwww.pl i optacenie ustugi.

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiecy od dnia dokonania aktywaciji ustugi.

3. W przypadku ztoZzenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta zostaje ona rozwigzana na koniec
okresu na jaki zostata optacona.

§3

Ograniczenia swiadczenia ustug

1. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe lub zawiesi¢ Swiadczenie ustugi w trybie natychmiastowym w
przypadku, gdy dziatania Abonenta ustugi lub czynnosci powodujg zaktdcenia pracy dziatania
systemu. Takimi ustugami lub dziataniami sg w szczegdlnosci:

a) udostepnianie aplikacji typu AdSerwer

b) udostepnianie serwera baz danych na potrzeby ustug realizowanych poza serwerami
Ustugodawcy

c) wykonywanie skryptow oraz zapytan SQL powodujgcych zaktocenia pracy systemu

d) utrzymywanie przez Abonenta tresci nielegalnych (oprogramowanie, pliki audio i video) lub
sprzecznych z obowigzujgcym prawem.

e) utrzymywanie przez Abonenta serwisow, ktorych elementy (np. skrypty, duze pliki danych)
wykorzystywane sg przez inne serwisy nie utrzymywane przez Ustugodawce

f) w przypadku innych czynnos$ci prowadzacych do niestabilnego dziatania ustug.
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2. W dniu rozwigzania umowy Ustugodawca bezpowrotnie usuwa i kasuje wszystkie dane Abonenta
znajdujgce sie na serwerach.

3. Ustugodawca ma prawo zawiesic¢ dziatanie Ustug w przypadku nie uregulowania naleznosci za
ustugi. Zawieszenie nastepuje do momenty uregulowania naleznosci.

§4

Prawa i obowiazki Ustugodawcy

1. W celu zabezpieczenia danych Abonenta, Ustugodawca zobowigzany jest wykonywac¢ kopie
bezpieczenstwa danych przynajmniej raz dziennie. Odtworzenie danych w przypadku awarii
systemu nastgpi nieodptatnie. W pozostatych przepadkach odzyskanie kopii plikdw jest ptatne.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan zabezpieczajacych system przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie systemu przed
zdalnym, nieuprawnionym dostepem do systemu oraz za jakiekolwiek szkody z tego wynikajace
(piractwo komputerowe).

3. Uslugodawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy tresci przekazywanych za posrednictwem
poczty elektronicznej i umieszczonych w przestrzeni dyskowe;j.

4. Dostep do zasobdéw i danych Abonenta mozliwy jest wytacznie za pomocg identyfikatora i hasta
jednoznacznie identyfikujacego Abonenta. Zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem przy
pomocy identyfikatora i hasta identyfikujgcego Abonenta nie eliminuje catkowicie niebezpieczenstwa
nieuprawnionego dostepu do zasobdéw i danych Abonenta. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki dostepu zasobdéw i danych Abonenta przez osoby nieupowaznione na
skutek ujawnienia lub "ztamania" hasta identyfikujacego Abonenta. Ustugodawca zaleca Abonentom
regularng zmianeg hasta identyfikujgcego Abonenta.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do stosowania wszelkich prawnych i technicznych
zabezpieczen chronigcych systemy Ustugodawca przed przesytaniem za ich pomoca
niepozadanych przez odbiorcéw, przesytek e-mailowych o charakterze masowym (SPAM).
Stosowane mogg by¢é miedzy innymi nastepujace techniki:

a) odrzucanie wszelkich potagczen badz przesytek e-mail pochodzgcych z adreséw, na ktore
wptynely (zweryfikowane przez administratoréw Ustugodawcy) skargi

b) blokowanie kont uzytkownikéw poczty Ustugodawcy, na ktérych wptynety (zweryfikowane przez
administratorow Ustugodawca) skargi

c) odrzucanie wszelkich transmisji pochodzacych z adreséw zawartych na udostepnionych przez
organizacje antyspamowe

d) odrzucanie przesytek e-mail uznanych przez systemy antyspamowe Ustugodawcy za przesytki o
charakterze masowym, niepozadane przez odbiorcow

e) odrzucanie przesytek e-mail uznanych przez systemy antywirusowe Ustugodawcy za
zawierajgce wirusy

f) odrzucanie potaczen badz przesytek e-mail, ktére posiadajg znamiona atakow

g) odrzucanie potaczen badz przesytek e-mail ze zrodet, ktére nie posiadajg poprawnie
skonfigurowanego DNS lub RevDNS

h) odrzucanie przesytek e-mail zawierajgcych sfatszowane nagtéwki

i) odrzucanie potaczen z domen nie posiadajacych rekordu SPF (http:/spf.pobox.com)

6. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w tgcznosci wynikte z niezaleznych od niego przyczyn

7. Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wytaczenia serwerédw w celach konserwacyjnych po
poinformowaniu uzytkownikdw z jednodniowym wyprzedzeniem.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Abonenta.
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§5

Odpowiedzialnos¢ i obowiazki Abonenta
1. Abonent zobowigzuje sie do niepodejmowania préb ztamania hasta innych Abonentow.
2. Abonent zobowigzuje sie do nie dziatania na szkode innych Abonentéw oraz uzytkownikow sieci.

3. Abonent nie moze wykorzystywac¢ systemu Ustugodawcy do przesytania niepozadanych przez
odbiorcow przesytek e-mailowych o charakterze masowym (SPAM). W szczegdélnosci zabrania sie
przesytania e-maili nie posiadajacych prawidtowych nagtéwkéw i adreséw (From, To) lub
zawierajacych sfatszowane nagtéwki.

4. Wszelkie reklamacje dotyczace odrzucenia przesytki przez systemy Ustugodawcy w sposéb inny od
wymienionych powinny by¢ zgtaszane w trybie reklamacyjnym.

5. Wszelkie nieprawidtowosci dotyczace funkcjonowania ustugi nalezy zgtasza¢ do Ustugodawcy.

§6
Zmiana Warunkéw
1. O zmianach Warunkéw Ustugodawca zawiadomi Abonenta drogg elektroniczng przekazujac
informacje na konto administracyjne Abonenta przynajmniej na 30 dni przed dniem wejscia w zycie
zmian Warunkow.

§7
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy Kodeksu Cywilnego.
Ewentualne spory beda rozstrzygane przez wiasciwy Sad.

2. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw, Strony umowy bedg dazyty do polubownego
rozstrzygniecia sporu.

PROJEKTwww.pl T. Kubski, P. Styperek spétka jawna, 63-100 Srem,ul. Chtapowskiego 3 (Pawilon Relax)
NIP 785-17-60-281, REGON 300754830, KRS 0000296868, tel./fax +48 61 28 28 799, +48 61 28 32 033




